ETUDE DE CAS

P < - AIDE A LA DECISION ICT
I IZZ BRUXELLES - 2025

PME BRUXELLOISE - ENVIRON 30 COLLABORATEURS

120 000 € éeconomises.
Une PME qui reprend
le controle de sonICT.

Aprées une forte réduction d'effectifs, I'entreprise conservait des contrats IT et
télécoms pensés pour plus de 100 personnes. EffiBizz a remis les besoins réels
au centre des décisions.

Audit indépendant, mise en concurrence et coordination des
changements : mieux servir lI'activité, sans payer pour une complexité
devenue inutile.
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120 000 € -37 %
o
Sur 60 mois, toutes sources confondues Avec un meilleur service et davantage de
maitrise
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CLARTE - METHODE - INDEPENDANCE Une intervention réelle, documentée et anonymisée



ETUDE DE CAS
AUDIT ICT & MISE EN CONCURRENCE

{3 EffiBizz

01/ LE CONSTAT ET L'INTERVENTION

Des colts hérités du passé.
Des besoins qui avaient change.

Cette PME avait longtemps compté plus de 100 salariés. Avec environ 30 collaborateurs en 2025, elle
disposait toujours d'une infrastructure et de contrats qui ne correspondaient plus a sa taille réelle.

~ 30

a Collaborateurs au moment
de l'intervention

100+

Effectifs historiques
et organisation IT héritée

TROIS DIFFICULTES CONCRETES Situation initiale

01/ TELECOMS
Services peu fiables

Internet instable et insuffisant ;
couverture mobile inutilisable dans

02 / INFRASTRUCTURE
IT surdimensionné

Equipements vieillissants, co(ts
d'exploitation élevés et absence de

03 / CONTRATS
Manque de visibilité

Factures opaques, services non
réévalués et dépendance forte aux

les bureaux. redondance. prestataires.

LA METHODE EFFIBIZZ

o1 Auditer Analyser les contrats, factures, usages réels et colts pour identifier les besoins et

les dépenses évitables.

02 Mettre en
concurrence

Comparer objectivement opérateurs et prestataires, renégocier les conditions et
sélectionner des solutions adaptées.

03 Coordonner Gérer résiliations, migrations, intervenants et documentation pour assurer une

transition maitrisée.

: les choix ont été guidés par les intéréts et les usages

Une démarche
du client.
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E EffiBizz

ETUDE DE CAS
RESULTATS & VALEUR CLIENT

02 / LES RESULTATS DE LA MISSION

Moins de dépenses.

Plus de maitrise et de continuite.

La refonte des services IT et télécoms a permis de réduire durablement les codts tout en améliorant la
qualité des services. Les gains financiers ont été accompagnés d'améliorations concretes au

quotidien.

ECONOMIES IT + TELECOMS - 60 MOIS

Economies cumulées présentées dans le bilan du projet

CE QUI A CHANGE DANS L'ENTREPRISE

Connectivité retrouvée

Internet plus stable et performant ; couverture mobile
fonctionnelle dans les bureaux.

Continuité renforcée

Une redondance simple a été mise en place pour limiter
les risques d'interruption.

REDUCTION DES COUTS

Une dépense mieux alignée avec les besoins
réels de I'entreprise

Infrastructure rationalisée

Un IT plus clair et adapté, avec du matériel désormais
détenu par le client.

Controle des engagements

Contrats, facturation et prestataires deviennent lisibles
pour la direction.

« Aujourd'hui, tout est clair, optimisé et enfin adapté a notre réalité. »

— Direction générale, extrait du retour client

Indépendance Coordination
des fournisseurs de bout en bout

Décisions
documentées

Et si votre ICT retrouvait sa juste mesure ?

Audit, mise en concurrence et coordination ICT selon vos besoins.

EFFIBIZZ - INFO@EFFIBIZZ.BE - WWW.EFFIBIZZ.BE
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https://www.effibizz.be/
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